El impacto de la distancia virtual en
la comunicacién y cémo gestionarlo
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¢Qué factores estdan influyendo mas en la comunicacion de

mi equipo o de mi organizacién?

Se hacen pocas reuniones presencialles, pero estamos mas
conectados por whathapp

La diferencia de horarios
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Los nifios y el teletrabajo son una mala combinacion

Mejor gestion del tiempo

El teletrabajo ha requerido que seamos mds conscientes de
la importancia de comunicarnos eficazmente. Hemos hecho
mejores reuniones

Dificultad técnica de ponernos al dia con la tecnologia

Desconfianza hacia la tecnologi

Por un lado te facilita la comunicacién, siempre que tengas
herramientas informaticas adaptadas. Por otra parte, vas
perdiendo relacién con las personas que no disponen de la
herramienta

Aislamiento, grupos no coinciden presencial-teletrabajo, no
cernania, problemas tecnologicos




¢Qué factores estdan influyendo mas en la comunicacion de

mi equipo o de mi organizacién?

la comunicacién es diferente. el resultado del teletrabajo o
presencial puede ser el mismo, pero las oportunidades del
trabajar presencial son mayores

Ha facilitado la comunicacion
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Se dificulta la comunicacion dia a dia el teletrabajo. Se
pierde sensacion de equipo, de complicidad..

Tecnologia

Se pierde la parte informal y la espontaneidad del cara a
card al tener que llamar por teléfonoDificultades técnicas
para la comunicacion.

reticencia/ desconfianza de las personas a la tecnologia,
llevada probablemente por falta de formacién en entornos
digitales

Factor tecnologico (muchas herramientas, muchas
prestaciones, no las sabemos usar bien)Perdida de
espontaneidad, de contacto directo

Perdida calidad cercania relacién interpersonal. En
ocasiones imposible compartir. Se hacen patentes los
problemas de informacién/comunicacion ya estructurales
por estos nuevos canales. Distancia por Imascarilla. Miedos.
Analfabetos digitales .

Ademds de problemas en adaptarse a la tecnologia,
aungue haya habido diferentes maneras de establecer
comunicacion a distancia (videoreuniones, telefono..) se
pierde informalidad y espontaneidad
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¢Qué factores estdan influyendo mas en la comunicacion de
mi equipo o de mi organizacién?

Lopresencial se ve como un alivio

Problemas de planificacién al principioDiferentes niveles de
digitalizacionSituacion familiar en casa

Mas y mejores reunionesHa mejorado con externos, Se ha
perdido con internoskalta calor humanoEntrevistas
personales, mas dificilPresencialmente con mascarilla mas
dificil

- hiperconectados pero no hipercomunicados-vamos mads
al grano

Organizar Talleres es mds complejoSe pierde la
comunicacion no verbalSe pierde feedback Ha costado
adaptarse d la nueva redlidadConclusiéon: Nos ha
acercado a la gente lejana y alejado la cercana

S urgen problemas en las comunicaciones al usar medios
tecnolégicos nuevos que impiden una buena comunicacion

-medios materiales no sucientes.-alguna experiencia previa
en teletrabajo desde 2013.-cuesta mantener el mismo ritmo.-
se echa en falta socializacién

Tecnologia u conciliacion familiar.

Oportunidad. Falta de tecnologia vs. acceso a esa
tecnologia nueva. Necesidad de la comunicacion.
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¢Qué factores estdan influyendo mas en la comunicacion de
mi equipo o de mi organizacién?

La brecha digital y los conocimientos digitales. NifR@ s en casa digicil conciliar! La calidad eel wifi...

En positivo: hemos desarrollado mds nivel de escucha. Nos distanciamiento social Distancia organizacional/ de dreaMultitarea y carga de
ha exigido mds precision en la comunicacién. En negativo: trabajo

nos cuesta adaptarnos a la tecnologia.

multitareda y carga de trabadjo

Distancia operacional

Distancia temporal
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¢Qué factores estdan influyendo mas en la comunicacion de
mi equipo o de mi organizacién?

Dd

Organizacional
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Primero nos ha acetado en la disponibilidad de los
recursos.Segundo, en la perdida de informacién.Tercero. nos
ha obligado a ponernos las pilas con las nuevas
tecnologias.Cuarto, Oportunidad de aprovechar las nuevas
metodologias de trabajo par
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Karen Sobel Lojeski es cofundadora de Virtual Distance
Internacional, una empresa con sede en Nueva York.
Su pagina web: https://virtualdistance.com/

Comenzaron a investigar el tema en 2005.
La primera edicion del libro se publico en 2010y la

The Power of segunda en 2020.
V|rtua| DlStance En estos 15 aios han realizado mas de 1.400 estudios,

en mas de tres docenas de sectores y en unos 55

A Guide to Productivity and Happiness in ) _
the Age of Remote Work paises diferentes.
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Distancia virtual

Distancia Geografica Distancia de Comunicacion
Distancia Temporal - h Multitarea y carga de trabajo
Distancia Organizacional FIsica Operacional Distancia de Disponibilidad

Distancia Distancia

Distancia
Afinidad

Distancia Cultural

Distancia de Relacion

Distancia Social

Distancia de Interdependencia
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En que dimensidn de la distancia virtual os parece
prioritario trabajar en tu equipo u organizacién?

48

Distancia Multitarea y carga Disponibilidad Distancia cultural Distancia Distancia social Interdependencia
comunicativa de trabajo relacional
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El impacto de cada tipo de distancia en |3
organizacion

vistancia - D1STANCIa
Operacional Af|n|dad

: 2 4

Distancia Fisica

La distancia fisica es la mitad de crucial que la distancia operacional y
La distancia operacional es la mitad de crucial que la distancia de afinidad



Impacto de los indicadores de
rendimiento de la distancia virtual

Confianza
Conducta civica organizacional

Satisfaccion

Exito

Aprendizaje organizacional

Efectividad del liderazgo

Innovacion

Compromiso

Claridad

Conciencia de impacto estratéegico
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Distancia de Afinidad

Distancia de Operacional

Distancia de Fisica



Distancia virtual ra reducirla L
Estrategias para reducirla -

Distancia Geografica
Distancia Temporal -
Distancia Organizacional FISICa

Distancia

DISTANCIA ORGANIZACIONAL

- DISTANCIA TEMPORAL
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Distancia virtual
Estrategias para reducirla

DISTANCIA DE COMUNICACION

Distancia de Comunicacion

_ Multitarea y carga de trabajo
Operacional Distancia de Disponibilidad

Distancia

DISTANCIA DE Disponibilidad

MULTITAREA Y CARGA DE TRABAJO




: : . 6&; ra reducir la : -4 Henimet
D | Sta Nncla Vi rt Ud | * Conversar sobre la historia de cada persona, trabajos anteriores,

EStrategiaS para I‘Educirla experiencias,...

* Generar conversaciones que ayuden a identificar aspectos

comunes (aficiones, lugar de estudios, ...)
/Para reducir la : \ * Potenciar la curiosidad por los otros.

* Conversary compartir valores. * Organizar espacios informales que permitan conocer mejor a las

* Poner en valor la diversidad y |la \ otras personas /
aportacion de la diferencia.

* Mostrar lo que une en la diversidad. / \
Generar relatos que lo hagan visible. Para reducir la

* Conversar sobre los diferentes estilos de :

/ * Trabaja el propodsito compartido.
| | * Conversar sobre las maneras en que
trabajar juntos lleva al éxito.
\ ~ e * Genera espacios donde compartir historias
d UG \ que muestren la interdependencia. /

\ comunicacion, de trabajo, ...

/Para reducir la :
* Hacer visible como contribuye cada |
uno desde el lugar que ocupa. ATIT
* Reconoce y subraya el valor de
todas las personas.
* Fomenta un estilo de liderazgo que
\ facilite una comunicacion abierta. /
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Distancia Cultural

Distancia de Relacion
Distancia Social

Distancia de Interdependencia
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cQué opciodn refleja mejor tu valoracion de la
sesion?

ﬁ
Ha supera Is expectativas
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